
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO:  

MUNICIPIO MODALIDAD UDS FECHA SITUACIÓN ENCONTRADA ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIA RESPONSABLE
FUENTE DE 

VERIFICACIÓN

BARBOSA FAMILIAR CER HERRADURA 21-oct-21

1: "Es importante que el 

educador nos pueda 

prestar las llaves de la 

escuela para los 

encuentros de los niños"

Se aperturan los respectivos Buzones de sugerencias, 

en el cual se evidenció solo 1 mecanismos 

diligenciados en la unidades de Servicio "CER 

HERRADURA", expresando inconformidad porque el 

docente cuando no tiene clases de primari no deja 

las llaves del salon donde se desarrolla los 

encuentros grupales, motivo por el cual las docentes 

deben realizar los encuentros en la placa 

polideportiva de la escuela, y es un espacio que no 

seria el pactado para el programa.

Se envia carta al rector de la 

institución responsable de la 

Institución Educativa para 

gestuonar copia de llaves.

Equipo Talento 

Humano y area 

interdisciplinaria. 

Oficio respuesta

San Pedro De 

Uraba Familiar

Casa Comunal 

Almendro 6/10/2021

Cambio de los frijoles, 

con gorgojos y muy 

duros solicitud al proveedor/ EEE PQRSF y Acta Maria Plaza Sena Acta y Familia

san Pedro De 

Uraba Familiar

Casa Comunal el 

Piru 5/10/2021

Cambio de los frijoles, 

con gorgojos y muy 

duros solicitud al proveedor/EEE PQRSF y Acta Maria Plaza Sena Acta y Familia

San Pedro De 

Uraba Familiar

Casa Comunal 

Santa Catalina 6/10/2021

Cambio de los frijoles, 

con gorgojos y muy 

duros solicitud al proveedor/EEE PQRSF y Acta Maria Plaza Sena Acta y Familia

San Pedro De 

Uraba Familiar

Casa familiar san 

juancito Medio 7/10/2021 La avena sabe a viejo solicitud al proveedor/EEE PQRSF y Acta Maria Plaza Sena Acta y Familia

San Pedro De 

Uraba Familiar

Casa Comunal Pollo 

Flaco 6/10/2021

Cambio de Frijoles por 

Lentejas solicitud al proveedor/EEE PQRSF y Acta Maria Plaza Sena Acta y Familia

San Pedro De 

Uraba Familiar Casa Familiar Aji 6/10/2021

Cambio de frijol por 

lentejas solicitud al proveedor/EEE PQRSF y Acta Maria Plaza Sena Acta y Familia

San Pedro De 

Uraba Familiar Casa Familiar Aji 5/10/2021 Enviar juegos didacticos solicitud al proveedor/EEE PQRSF y Acta Maria Plaza Sena Acta y Familia

San Pedro De 

Uraba Familiar

Casa Familiar Caño 

Derecho 6/10/2021 los frijoles en mal estado solicitud al proveedor/EEE PQRSF y Acta Denis Alvarez Acta y Familia

San Pedro De 

Uraba Familiar Sala de Aprendizaje 7/10/2021

Cambio de la Madarina 

hay mucho en el medio solicitud al proveedor/EEE PQRSF y Acta Denis Alvarez Acta y Familia

San Pedro De 

Uraba Familiar Sala de Aprendizaje 6/10/2021 Cambiar la mandariana solicitud al proveedor/EEE PQRSF y Acta Denis Alvarez Acta y Familia

San Pedro De 

Uraba Familiar Sala de Aprendizaje 6/10/2021

No enviar Leche Con 

mandariana solicitud al proveedor/ EEE PQRSF y Acta Denis Alvarez Acta y Familia

San Pedro De 

Uraba Familiar Sala de Aprendizaje 5/10/2021

Cambio de los frijoles, 

con gorgojos y muy 

duros solicitud al proveedor/EEE PQRSF y Acta Denis Alvarez Acta y Familia

San Pedro De 

Uraba Familiar Sala de Aprendizaje 6/10/2021

Cambio de los frijoles, 

con gorgojos y muy 

duros solicitud al proveedor/EEE PQRSF y Acta Denis Alvarez Acta y Familia

San Pedro De 

Uraba Familiar

Casa Familiar 

Nevada 7/10/2021

Cambio de los frijoles, 

con gorgojos y muy 

duros Solicitud al Proveedor/EEE PQRSF y Acta Yulieth Fernandez Acta y Familia

ACCIONES DE MEJORA 

29-oct-21
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San Pedro De 

Uraba Familiar

Casa Familiar 

Nevada 6/10/2021 La avena sabe a viejo Solicitud al proveedor /EEE PQRSF y Acta Yulieth Fernandez Acta y Familia

San Pedro De 

Uraba Familiar

Casa Cabildo 

Naranjales 6/10/2021

Cambio de Frijoles por 

Lentejas Solicitud para la EEE PQRSF y Acta

Holga Donado 

Martinez Acta y Familia

San Pedro De Uraba Familiar

Casa Cabildo 

Naranjales 5/10/2021

Cambio de frijol por 

lentejas Solicitud al proveedor /EEE PQRSF y Acta

Holga Donado 

Martinez Acta y Familia

San Pedro De Uraba Familiar

C.E.R.Naranjales 

sede Camajones 7/10/2021 los frijoles en mal estado solicitud para la EEE PQRSF y Acta

Holga Donado 

Martinez Acta y Familia

San Pedro De Uraba Familiar

Casa Cabildo 

Naranjales 6/10/2021 Enviar juegos didacticos Solicitud al proveedor/EEE PQRSF y Acta

Holga Donado 

Martinez Acta y Familia

San Pedro De Uraba Familiar

Casa Comunal 

Almmendros 6/10/2021

Cambio de la Madarina 

hay mucho en el medio Solicitud al proveedor /EEE PQRSF y Acta

Deiver Coavas 

Arrieta Acta y Familia

Copacabana Familiar Vegas 29/10/2021
Familias solicitan bodega 

adecuada para 

Se informa al operador la situación encontrada, 

la entidad pide cotización para gestionar los 

Oficio de respuesta de 

PQRSF
Yessenia Morales

Coordinadora 

pegagógica
Bello FAMILIAR Jac Oasis de Paz 4/10/2021 La verdad no estoy de 

acuerdo porque no ha 

Se socializa al talento humano la consolidación 

de las PQRSF, exponiendo las sugerencias 
Acta y evidencias . Liliana Betancur gallon

Acta y evidencias 

.
Bello FAMILIAR Jac Oasis de Paz 14/10/2021 Estoy inconforme con el 

complemento porque lo 

Se socializa al talento humano la consolidación 

de las PQRSF, exponiendo las sugerencias 
Acta y evidencias . Liliana Betancur gallon

Acta y evidencias 

.
Bello FAMILIAR Jac Oasis de Paz 14/10/2021 Mi queja se debe a que en 

el complemento de mi hijo 

Se socializa al talento humano la consolidación 

de las PQRSF, exponiendo las sugerencias 
Acta y evidencias . Liliana Betancur gallon

Acta y evidencias 

.
Bello FAMILIAR Corazones felices 05/10/2021 inconformida por medio de 

esta carta quisiera 

Se socializa al talento humano la consolidación 

de las PQRSF, exponiendo las sugerencias 
Acta y evidencias . Liliana Betancur gallon

Acta y evidencias 

.
Bello FAMILIAR Corazones felices 05/10/2021 por este medio le presento 

para manifestar la 

Se socializa al talento humano la consolidación 

de las PQRSF, exponiendo las sugerencias 
Acta y evidencias . Marlly andrea leal

Acta y evidencias 

.
Bello FAMILIAR Corazones felices 05/10/2021 buenas tardes hoy quiero 

dirigirme a ustedes por lo 

Se socializa al talento humano la consolidación 

de las PQRSF, exponiendo las sugerencias 
Acta y evidencias . Marlly andrea leal

Acta y evidencias 

.
Bello FAMILIAR Corazones felices 05/10/2021 sinto inconfromidad por los 

alimentos que le quitaron 

Se socializa al talento humano la consolidación 

de las PQRSF, exponiendo las sugerencias 
Acta y evidencias . Marlly andrea leal

Acta y evidencias 

.
Bello FAMILIAR Corazones felices 05/10/2021 por este medio manifiesto 

la inconformidad por los 

Se socializa al talento humano la consolidación 

de las PQRSF, exponiendo las sugerencias 
Acta y evidencias . Marlly andrea leal

Acta y evidencias 

.
Bello FAMILIAR Corazones felices 05/10/2021 me incomoda y me indigna 

el abandono tan 

Se socializa al talento humano la consolidación 

de las PQRSF, exponiendo las sugerencias 
Acta y evidencias . Marlly andrea leal

Acta y evidencias 

.
Bello FAMILIAR salon comunal UNICAF 05/10/2021

me gustaria que el 

complento de 8 a 12 meses Se socializa al talento humano la consolidación 

de las PQRSF, exponiendo las sugerencias 
Acta y evidencias . Ana Maria Bustamante

Acta y evidencias 

.
Bello FAMILIAR salon comunal UNICAF 12/10/2021

no me parece que no den 

la Bienestarina porque eso Se socializa al talento humano la consolidación 

de las PQRSF, exponiendo las sugerencias 
Acta y evidencias . Ana Maria Bustamante

Acta y evidencias 

.
NECOCLI INSTITUCIONAL PESCADOR 28/10/2021Por favor avisar las reuniones con anticipación, al menos en mi caso el aviso fue de un día para otro y en ocasión no obtengo el permiso del trabajo y todo  de un día para otro, que traiga, que compre, que haga  si tienen una planeación, denla a conocer con anticipación, gracias.

La coordinadora realizó la llamada a la madre  

que escribió la sugerencia en el cual le explico 
Registro de llamadas

Equipo  

Interdisciplinario

Llamadas 

telefonicas
NECOCLI INSTITUCIONAL PESCADOR 28/10/2021

Ventilación en auditorio 

refrigerio en las 
La  coordinadora realizo la llamadas a los padres 

en el cual se les informo que ya la escuela 
Registro de llamadas

EQUIPO 

INTERDICIPLINA

llamadas 

telefonicas
NECOCLI INSTITUCIONAL PESCADOR 28/10/2021

1.Ventilación en el 

auditorio
1. La  coordinadorarealiza la llamada  a los 

padres para dar claridad a la sugerencia hecha 
Registro de llamadas

EQUIPO 

INTERDICIPLINA

llamadas 

telefonicas

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL ROCIO HELENA CADAVID FERNANDEZ


